Contrato de Licenca de Uso
de Software

O presente contrato tem como objetivo estabelecer as regras da relagao de
fornecimento dos servigos e da utilizacao da plataforma Método AllUp - de
propriedade da empresa ALLUP LIFE SOLUTIONS LTDA pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MP sob o n°® 49.125.301/0001-30 ora descrita
como contratada. Como parte contratante se dara o usuario que assinou a
licenca de uso da plataforma Método AllUp.

Premissas

Considerando que as Partes discutiram e negociaram todas as condi¢des
inseridas neste Contrato, estipulando conjuntamente os deveres e obrigagdes
aqui expressos;

Considerando que inexiste desigualdade entre as Partes, havendo pleno
conhecimento e absoluta concordancia com o que estao pactuando; e
Considerando que este Contrato obedece aos principios contratuais
estabelecidos no Cédigo Civil Brasileiro, em especial a boa-fé, a probidade e a
autonomia de vontades. As Partes tém entre si justo e acordado celebrar o
presente Contrato de Licenca de Uso de Servicos (“Contrato”), que se regera
pelas seguintes clausulas e condigdes:

1. Objeto

O presente Contrato tem por objeto:

1.1 - A concessao, pela contratada ao contratante, de licenca de uso de
software e servicos de propriedade da contratada, que constitui uma
plataforma e suas funcionalidades para a disponibilizacdo de conteddo pelo
contratante ("Plataforma");

1.2 - As funcionalidades disponibilizadas através da Plataforma sao fornecidos
como eles se apresentam ("as is"), néo havendo qualquer obrigacao por parte
da contratada criar novas funcionalidades ou adequar as ja existentes para o
contratante.

1.3 - A contratada reserva-se o direito de promover alteracées nas
caracteristicas ou funcionalidades da plataforma, bem como suspendé-las ou
descontinua-las a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, comprometendo-se,



em caso de descontinuidade, a informar ao contratante com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia através de comunicado na pagina inicial da
plataforma.

1.4 - A prestacao, pela contratada ao contratante, de todo suporte necessario
para manutencao e bom funcionamento da Plataforma (“Suporte e
Manutencao”);

1.5 - A licenca de uso objeto deste Contrato é concedida de forma limitada, ndo
exclusiva, intransferivel, customizavel e ndo passivel de sublicenciamento, salvo
nos casos de autorizagdo expressa da contratada.

1.6 - As Partes ndo poderao utilizar nem permitir o uso da plataforma para
qualquer outra finalidade que nao seja aquela descrita neste Contrato, nos
Termos de Uso € Politica de Privacidade.

1.7 - Nao ha limitacdo quanto a quantidade de cursos que podem ser
disponibilizados na Plataforma pelo contratante.

1.8 - A limitagdo da quantidade de alunos seguira o previsto no plano escolhido
pela contratante no momento da contratacao.

2. Suporte e Manutencao

2.1 - A contratada prestara os servigos de Suporte e Manutencao, visando
manter a Plataforma em perfeito funcionamento, dentro dos mais adequados
padroes operacionais de utilizagdo, comprometendo-se, ainda, a disponibilizar
novas versoes do software sempre que houver imposicao de autoridades
governamentais e/ou em casos de corre¢des de quaisquer problemas que
possam ser atribuidos a Plataforma.

2.1.1 - A manutencgao corretiva de problemas atribuidos a Plataforma sera
realizada pela contratada sem custo adicional para o contratante. Consideram-
se como problemas de funcionamento da Plataforma aqueles, mas sem a estes
se limitar, atribuidos ao seu desempenho e qualidade técnica.

2.2 - O contratante podera solicitar os servicos de Suporte e Manutengao da
contratada, sempre que a atuacao desta for necessaria para garantir as
condicdes operacionais da Plataforma, sem qualquer restricao ou limitacao de
tempo e frequéncia deste servico, observado o disposto no item 2.3 abaixo.

2.3 - O suporte da Plataforma se dara através do grupo de implementacao
exclusivo via Whats App, de Segunda a Sexta-feira das 9hs as 18hs, salvo
feriados.

2.3.1 - O Suporte nao possui garantia de tempo de resposta definido, podendo
esta ser dar ao conhecimento da necessidade de atendimento ou em um prazo
maximo de 48 horas, quando utilizados os canais corretos de atendimento.
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2.4 - As obrigacdes de suporte técnico prestadas pela contratada se limitam a:
e Auxilio para manuseio da tecnologia da Plataforma; e
e Erros de qualquer tipo da Plataforma.

2.5 - Nao constitui responsabilidade da contratada:

e Prover suporte para servigos ndo contratados;
e Preencher questionarios na Plataforma para o contratante.

3. Obrigagoes da Contratada

Constituem obrigacdes da contratada, além de outras previstas neste Contrato
e em seus Anexos:

3.1 - Com relacgao ao licenciamento da Plataforma e a prestacao dos
Servicos:

3.1.1 - Atuar com toda a diligéncia necessaria para cumprir fielmente o objeto
deste Contrato, responsabilizando-se pela sua qualidade e adequacgao,
garantindo que a sua atuagdo siga a melhor técnica disponivel no mercado e
esteja em estrita conformidade com o presente Contrato, com a
regulamentacao e legislagao aplicavel;

3.1.2 - Prover as atualizagOes legais e corretivas da Plataforma, sem custos
adicionais ao contratante;

3.1.3 - Garantir, enquanto estiver vigente este Contrato, o perfeito
funcionamento da Plataforma, salvo os casos de indisponibilidade causados por
eventos externos que nao possam ser controlados pela contratada;

3.1.3.1 - Nos casos de manutengdo preventiva, a contratada avisara ao
contratante, por e-mail, de forma a minimizar ao maximo o impacto na
utilizacdo da Plataforma.

3.1.4 - Comunicar, imediatamente, o contratante a respeito de qualquer
descumprimento do presente Contrato que possa gerar algum prejuizo a este.
3.1.5 - A contratada NAO SE RESPONSABILIZA por nenhum prejuizo
decorrente de:

3.1.5.1 - Pirataria de conteudos, aulas e/ou vazamento de materiais por parte de
do contratante;

3.1.5.2 - Erros de integracao com plataformas terceiras;

3.1.5.3 - Mau uso da plataforma por parte da contratante;

3.1.5.4 - Indisponibilidade de provedores de internet locais em rede nacional ou
internacional;

3.2 - Com relacdo aos seus Funcionarios e Terceiros Autorizados:



3.2.1 - Utilizar pessoal proprio devidamente treinado, preparado e capacitado, e
em numero suficiente a execucao dos Servicos, assumindo plena e exclusiva
responsabilidade pela coordenacgao do pessoal e pelos contratos de trabalho
celebrados com seus Funcionarios e Terceiros Autorizados (definidos abaixo);
3.2.2 - Manter consultores devidamente treinados e capacitados para a
prestacdo dos servi¢os de Suporte e Manutengdo da Plataforma; e

3.2.3 - Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, por todos os atos
praticados por seus Funcionarios e/ou Terceiros Autorizados durante a vigéncia
deste Contrato.

3.3 - Com relagao as Leis Aplicaveis a protecao de dados, sigilo bancario,
informacgoes confidenciais, anticorrupcao:

3.3.1 - Aplicar os melhores esforcos para manter planos de contingéncia e
continuidade, bem como mecanismos que permitam a nao interrupgao da
execucao do escopo objeto do presente Contrato, e que sejam necessarios a
continuidade operacional do contratante, em quaisquer hipoteses;

3.3.2 - Realizar pontualmente o pagamento de todos os tributos e quaisquer
outros encargos devidos e/ou incidentes na prestacao dos Servicos aqui
contratados;

3.3.3 - Garantir, sob sua responsabilidade, mecanismos de protecdo e seguranca
da informacao com vistas a prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilidade a
ataques digitais a Plataforma, seus softwares e sistemas;

3.3.4 - Garantir, sob sua responsabilidade, a integridade, seguranca e
disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacéao utilizados por ela para
a execucao do escopo deste Contrato;

3.3.5 - Manter, por si, seus socios, Funcionarios ou Terceiros Autorizados, sigilo
absoluto sobre todos os dados, informacdes ou know-how relativos ao
contratante, aos quais tenha acesso em decorréncia da execucao do presente
Contrato; e

3.3.6 - Dar ciéncia e acompanhar o cumprimento deste Contrato e seus Anexos,
por parte de seus Funcionarios e Terceiros Autorizados eventualmente
autorizados e alocados na execucao deste Contrato.

4. Obrigacoes da Contratante

Constituem obrigagdes do contratante, além de outras previstas neste Contrato
e nos Anexos:

4.1 - Prover todas as informagdes necessarias para que a contratada possa
atender de maneira satisfatoria as obrigacSes assumidas nesse Contrato.



4.2 - Utilizar a Plataforma de maneira adequada, observando as orientacdes
constantes nos manuais fornecidos pela contratada e nos Temos de Uso

5. Remunera¢ao e Pagamento

5.1 - Pelo licenciamento de direito de uso da plataforma e demais servigos
objetos do presente Contrato, o contratante pagara a contratada o valor
definido em seu plano de contratacao.

5.2 - O vencimento se dara sempre ao dia de contratacao da plataforma;

5.3 - O pagamento se dara sempre de forma automatica através do cartdo de
crédito cadastrado na plataforma da contratada, sendo também possivel ser
feito via PIX, caso solicitado pelo contratante.

5.3.1 - Pagamentos nao terao seu vencimento alterado quando com vencimento
em dia nao util.

5.4 - O atraso no pagamento de quaisquer valores devidos a contratada,
quando causado pela contratante, implicara na mora, de pleno direito, ficando
esta sujeita a juros de mora de 1% a.m. (um por cento ao més), calculado por
dia de atraso (pro rata die), e a multa ndo compensatéria irredutivel de 2% (dois
por cento), calculados sobre o valor devido, corrigido monetariamente pela
variacao percentual acumulada do IPCA, ou, em caso de sua extingao, com base
na média da variagdo dos indices inflacionarios do ano corrente.

6. Vigéncia e Rescisao

6.1 - A relacdo comercial entre a contratada e o contratante vigorara por prazo
estipulado pelo servico contratado.

6.2 - A contratada se reserva o direito de reajuste dos valores praticados nos
seus planos anualmente pelo indice IPCA. De forma a restabelecer seu equilibrio
econémico-financeiro, ou, em caso de sua extincdo, com base na média da
variagao dos indices inflacionarios do ano corrente.

6.3 - A rescisdo motivada pelo contratante pode ser realizada a qualquer
momento.

6.3.1 - Caso seja solicitada a rescisdo em um prazo de até 7 dias apds a
contratacdo esta dara o direito ao contratante de reembolso integral do valor
pago ao contratar a plataforma como previsto no Codigo de Defesa do
Consumidor para contratacao de servicos pela internet.

6.3.2 - Caso seja solicitada a rescisdo ap6s 7 dias ap0s a contratagdo esta se
dara sem reembolso integral ou parcial.

6.4 - A rescisao motivada pela contratada pode ser realizada a qualquer
momento caso o contratante viole qualquer uma das regras dispostas nos
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Termos de Uso da plataforma, caso contrario, devera se dar com aviso prévio de
30 dias, através de uma comunicagao via e-mail cadastrado pelo contratante.
6.5 - A contratada se reserva o direito de suspender sem aviso prévio o
acesso a sua plataforma imediatamente apos o vencimento do periodo vigente
caso o dever de remuneracao por parte do contratante ndo seja cumprido.
6.5.1 - O acesso a area administrativa da plataforma sera limitado apenas a area
de configuracao de faturamento caso o contratante tenha alguma fatura em
atraso.

6.5.2 - O acesso dos clientes a plataforma sera bloqueado caso o contratante
possua fatura em atraso.

6.5.3 - A plataforma e seus dados poderdo ser deletados a qualquer momento a
partir de 75 dias do vencimento da primeira fatura em atraso.

6.5.3.1 - O reestabelecimento do acesso em caso de remocao da plataforma
podera ser realizado em até 180 dias apds o vencimento da primeira fatura em
atraso caso todos os débitos em aberto sejam quitados.

6.5.3.2 - Apds 180 dias do vencimento da primeira fatura em atraso, todos os
dados e informacdes serdo removidos permanentemente da plataforma sem a
possibilidade de restabelecimento de acesso ou recuperacao de dados.

6.5.4 - Caso o contratante opte por cancelar os servicos, o fornecimento dos
dados descritos na clausula seguinte, 6.6 s6 serdo realizados apos o quitamento
de todos os débitos em aberto.

6.6 - Em caso de rescisao de qualquer parte, a contratada nao se responsabiliza
pela migracao das informac¢des da contratante para outra plataforma, apenas
ao fornecimento de todos os dados armazenados e enumerados na Politica de
Privacidade seguindo as normas estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018.

7. Cessao do uso de imagem

7.1 - O contratante, manifesta, neste ato, seu completo consentimento e
autorizacao para utilizacdo da imagem e da voz a titulo universal e também ao
conteuddo e imagens produzidas na personalizacao e construcao da sua
plataforma para fins de divulgacdo da contratada durante a duracao deste
instrumento.

7.1.1 - O uso da imagem e da voz referidas no item anterior deverao ser
obrigatoriamente, atinentes ao fins de divulgacao da plataforma da contratada,
sendo expressamente vedada a utilizacdo da mesma em qualquer contexto
diferente do ora determinado;
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7.1.2 - O uso referido podera ser de ambito interno ou externo aos enderecos
da contratante e poderdo ser apenas em formato virtual (internet, site, home
page, facebook, instagram, e-mail, whats app e similares), no formato de foto
e/ou video e/ou audio; divulgacao em geral.

7.1.3 - A presente cessao é outorgada a titulo gratuito, nao cabendo ao
contratante qualquer beneficio e/ou remuneracao decorrente deste ato, com o
que concorda e consente;

7.2 - Uma vez este instrumento rescindido os efeitos da cessao serao
interrompidos imediatamente, ressalvada a possibilidade de eventual vinculo
decorrente de indexacao de sites de busca.

7.3 - Uma vez cumpridas todas as clausulas da cessdo do uso de imagem, as
partes renunciam entre si, quaisquer direitos indenizatorios morais, materiais e
lucros cessantes de uma contra a outra, seja a que titulo for, especialmente ao
teor do presente termo.

8. Protecao de dados pessoais

8.1. Para fins da presente Clausula, as defini¢cdes abaixo mencionadas deverao
possuir o significado a elas atribuidos, nos termos expostos:

8.1.1. "Base de Dados": trata-se da base de dados de propriedade e
responsabilidade exclusiva de cada uma das Partes, formada pelas informagdes
por elas coletadas diretamente.

8.1.2. "Dados Pessoais”: qualquer informacao obtida direta ou indiretamente em
razao do presente Contrato, relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, incluindo, mas nao se limitando: nome, CPF, RG, endereco
residencial ou comercial, nUmero de telefone fixo ou movel, endereco de e-mail,
informacdes de geolocalizagado, entre outros.

8.1.3. "Titulares”: sdo as pessoas naturais detentoras e/ou a quem se referem os
Dados Pessoais que sao objeto de Tratamento.

8.1.4. "Tratamento”: qualquer operacao ou conjunto de operagdes efetuadas
com Dados Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios
automatizados ou nao automatizados, tais como a coleta, o registro, a
organizagao, a estruturacdo, a conservagao, a adaptagao ou alteracgao, a
recuperagao, a consulta, a utilizacao, a divulgagao por transmissao, difusdao ou
qualquer outra forma de disponibilizacao, a comparacéo ou interconexao, a
limitacao, a eliminacdo ou a destruicao.

8.1.4. "Controlador”: é a quem compete as decisdes referentes ao Tratamento
de Dados Pessoais constantes de sua Base de Dados, especialmente relativas as
finalidades e aos meios de Tratamento de Dados Pessoais.



8.1.6. "Operador”: é a Parte responsavel por realizar o Tratamento dos Dados
Pessoais de acordo com as instrucdes do Controlador.

8.2. As Partes declaram, por este instrumento, que cumprem toda a legislacao
brasileira e/ou internacional, conforme aplicavel, sobre privacidade, inclusive a
Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o
Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador
(Decreto 8.771/2016), e se obrigam a cumprir a LGPD e demais normas setoriais
e/ou gerais sobre protecdao dos Dados Pessoais que estdo em vigor, ou passem
a vigorar no periodo deste Contrato, se obrigando, ainda, conforme o caso, a
aditar o presente Contrato no sentido de se adequar as referidas legislagdes.
8.3. Cada Parte sera Controladora independente dos dados pessoais que coletar
e constantes de sua Base de Dados, responsabilizando-se Unica e
exclusivamente pelo Tratamento dos Dados Pessoais constantes em sua Base de
Dados, durante a vigéncia deste Contrato e apds o seu encerramento, bem
como no que se refere a relacao da Parte com terceiros, isentando a outra Parte
integralmente de quaisquer perdas e danos e/ou responsabilidades nesse
sentido.

8.3.1. Utilizagao pela contratada: A contratada declara e garante que: (i) todo
Tratamento dos Dados Pessoais constantes de sua Base de Dados observa e
esta autorizado pelas leis de privacidade e protecao de dados aplicaveis,
incluindo a LGPD; (ii) tem autorizacao e respaldo legal para criar, manter e usar
sua Base de Dados; (iii) a sua Base de Dados foi construida e é mantida de
forma legal e legitima, respeitando os termos da legislacdo vigente; (iv) os
Dados Pessoais constantes de sua Base de Dados sao tratados seguindo a
finalidade para as quais foram coletados, respeitando o principio da finalidade e
necessidade da legislacao vigente; (v) ndo compartilhara qualquer Dado Pessoal
com terceiros; (vi) os terceiros autorizados, pela contratada, a acessar os Dados
Pessoais constantes da sua Base de Dados irdo trata-los, sob exclusiva
responsabilidade da contratada, seqguindo a legislacao vigente e na medida do
necessario para atingir a finalidade pela qual os Dados Pessoais foram
fornecidos; e (vii) mantera funcdes administrativas, técnicas e fisicas, em
conformidade com as melhores praticas de seguranca da informacéo e a
legislagd@o aplicavel, para proteger os Dados Pessoais contra eventuais
destruicdes, perdas, alteracbes, acessos, divulgacdes e/ou uso acidental, ilegal
e/ou nado autorizado.

8.3.2. Tratamento: Na eventual hipotese de o contratante compartilhar Dados
Pessoais de sua Base de Dados com a contratada, essa, como Operador, tratara
os Dados Pessoais somente para executar as suas obrigagdes contratuais aqui



descritas, respeitando os limites e em razado das finalidades dispostas neste
Contrato ou, ainda, outras obrigacdes e finalidades definidas posteriormente
pelo contratante, como Controlador, por meio de aditivos a este Contrato.
Igualmente, a contratada ndo coletara, usara, acessara, mantera, modificara,
divulgara, transferira ou, de outra forma, realizara o Tratamento de Dados
Pessoais, sem a ciéncia e a prévia autorizacdo do contratante. A contratada
realizara o Tratamento dos Dados Pessoais em observancia a todas as leis que
dispOe de privacidade e protecdo de dados e as politicas e normas aplicaveis e
impostas pelo contratante e devera, sob o comando do contratante, como
Controlador, ou quando da extin¢ao do vinculo contratual e obrigacional
existente, independente do motivo que lhe deu causa, devolver os Dados
Pessoais compartilhados em razao das finalidades previamente pactuadas e
realizar a exclusdo definitiva e permanente dos mesmos.

8.4. Compromisso de Transparéncia. As Partes, como Controladores
independentes dos Dados Pessoais, comprometem-se a seguir as regras de
privacidade e protecao de dados para assegurarem o cumprimento do principio
da transparéncia. Assim, os Controladores independentes comprometem-se a
adotar praticas para informar o Titular do Dado acerca do Tratamento de Dados
Pessoais a ser realizado nos termos deste Contrato.

8.5. Direito dos Titulares. Cada Controlador independente compromete-se a
cumprir as obrigagdes que Ihes forem aplicaveis nos termos da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, bem como a auxiliar a outra Parte a cumprir com o
atendimento aos direitos dos Titulares, sempre que devidamente solicitado pelo
Titular do Dado, nos termos da legislacao aplicavel e dentro do prazo la
previsto.

8.6. Indenizagdes: As Partes concordam que o Titular dos Dados que venha a
sofrer um dano decorrente do descumprimento das obrigaces de privacidade
previstas na lei, regulamentacao e/ou neste Contrato de responsabilidade de
uma Parte (“Parte Infratora”) podera ter o direito de receber da Parte Infratora
uma indenizacao pelos danos sofridos. Cada Parte sera responsavel por
quaisquer danos causados em decorréncia de descumprimento da LGPD e
demais normas de privacidade aplicaveis, devendo ressarcir a outra Parte (“Parte
Prejudicada”) e o Titular dos Dados que tiver o seu direito violado por todo e
qualquer prejuizo que causar, custos, despesas, honorarios de advogados e
custas processuais efetivamente incorridos, bem como pela multa, indenizagdo
e/ou qualquer outro valor que eventualmente tenha que ser suportado pela
Parte Prejudicada em decorréncia de tal violacao.



9. Confidencialidade

9.1 - As Partes obrigam-se a manter sigilosas e a fazer com que seus
Funcionarios e Terceiros Autorizados mantenham sigilosas todas as Informacdes
Confidenciais a que tiverem acesso, verbalmente ou por escrito, em razao deste
Contrato.

9.1.1 - Os termos do presente instrumento, bem como toda e qualquer
informagao envolvida para a consecucao deste, serdo tratados como
“Informacdes Confidenciais”, o que corresponde a quaisquer dados e/ou
informagdes verbais, escritas, incluindo, mas ndo se limitando a atividade
comercial, estratégias do negdcio, negociacdes em andamento, produtos,
fornecedores e parcerias comerciais, informagdes cadastrais de clientes, bem
como informacgdes financeiras, estatisticas, operacionais, econémicas, técnicas
ou juridicas, que as Partes eventualmente tenham acesso em razao deste
Contrato.

9.2 - Fica expressamente vedada as Partes a utilizacao, retencao, cessao,
duplicagao, transferéncia, veiculagdo em qualquer meio de comunicagao, copia
de qualquer forma ou publicacdo das Informacées Confidenciais.

9.3 - Toda e qualquer revelacao, das Informacdes Confidenciais geradas em
razdo do cumprimento deste Contrato, ndo implicara, sob qualquer forma,
cessao ou outorga de licenca de direitos de propriedade industrial ou
intelectual, bem como outros direitos de qualquer espécie sobre o uso ou a
exploracao das Informacdes Confidenciais.

9.4 - A obrigacgdo de confidencialidade e sigilo perdurara por prazo
indeterminado, vigendo, inclusive, apos o efetivo encerramento deste Contrato,
seja qual for o seu motivo.

9.5 - As Partes concordam em notificar prontamente a outra Parte, antes de
qualquer divulgacgao, caso a Parte divulgadora, seus Funcionarios ou Terceiros
Autorizados sejam obrigados por lei ou regulamentacao a divulgar quaisquer
Informacgdes Confidenciais, para que a outra Parte possa tomar as providéncias
necessarias para evitar a divulgacdo, se assim considerar conveniente.

9.6 - A Parte receptora se obriga a devolver a Parte Divulgadora, ao término
deste Contrato, ou imediatamente, se solicitado, quaisquer Informacdes
Confidenciais em forma tangivel, sem manter copias dessas informagdes, bem
como outros materiais que incluam o todo ou alguma parte das Informagdes
Confidenciais.

9.7 - A confidencialidade deixa de ser obrigatoria, se comprovado

documentalmente que as informacgdes confidenciais:
e Eram de dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato;



e Tornaram-se de dominio publico depois da data de celebracdo do presente contrato,
por razdes ndo atribuiveis a acdo ou omissdo das Partes;

e Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra
emitida por qualquer érgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelagao.

10. Praticas Anticorrupgao

10.1 - As Partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao
previstas na legislacao brasileira, dentre elas o Cédigo Penal Brasileiro, a Lei
12.846/13 (Leis Anticorrupgao), a Lei 9.613/98 e todos os demais instrumentos
regulatérios de combate a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo, obrigando-se a observa-los e a cumpri-los e/ou fazer cumprir-se,
por si, suas Afiliadas (entidades controladoras, controladas, coligadas ou sob
controle comum) e prepostos (diretores, membros do conselho da
administracao, quaisquer terceiros, incluindo assessores ou prestadores de
servigos), bem como garantir o cumprimento das determinacdes estabelecidas
nessas normas, tais como, mas nao limitadas a:

10.1.1 - Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
quaisquer pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios
ilicitamente;

10.1.2 - Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das leis anticorrupg¢ao e lavagem de dinheiro, com o objetivo de
prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por
suas Afiliadas e Prepostos ou terceiros contratados;

10.1.3 - Nao utilizar recursos para contribuicdes, doagdes ou despesas de
agenciamento ilegais ou outras despesas ilegais relativas a atividades politicas,
partidos politicos, politicos ou seus familiares, nacionais ou estrangeiros;

10.2 - Para tanto, as Partes deverao:

10.2.1 - manter politicas e procedimentos internos que assegurem integral
cumprimento das Leis Anticorrup¢ao;

10.2.2 - dar conhecimento pleno de tais normas a todos os seus profissionais
que vierem a se relacionar com a outra Parte;

10.2.3 - abster-se de praticar atos de corrupcao e de agir de forma lesiva a
administracao publica, nacional ou estrangeira, no interesse ou para beneficio,
exclusivo ou nao, para a outra Parte; e



10.2.4 - comunicar imediatamente a outra Parte a ciéncia de qualquer ato ou
fato que viole aludidas normas.

10.3 - A violacdo de qualquer Lei anticorrupcéo ou de Prevencgdo a Lavagem de
Dinheiro e/ou da obrigagdo de monitoramento sera considerada infracdao grave
a este Contrato e consistira em justa causa para a sua rescisao motivada, a
critério da outra Parte, sem qualquer 6nus para este e sem prejuizo da cobranca
das perdas e danos decorrentes da infracao.

10.4 - As Partes ficam obrigadas a informar uma a outra, imediatamente, caso
seja iniciada qualquer investigacao de suas atividades com base em quaisquer
Leis Anticorrupcao e/ou Lavagem de dinheiro.

10.5 - Cada Parte assumira todos os 6nus e consequéncias decorrentes da
eventual pratica de atos ilegais, inclusive o ressarcimento de perdas e danos
suportados pela outra Parte decorrentes do descumprimento da obrigagao
prevista nesta Clausula.

11. Propriedade Intelectual

11.1 - O contratante reconhece a propriedade intelectual da contratada sobre
a Plataforma objeto deste Contrato, obrigando-se a respeitar os direitos
intelectuais da contratada, por si e por seus prepostos, comprometendo-se a
ndo fornecer a terceiros quaisquer tipos de cdpia do sistema, bem como a nédo
modificar, reproduzir e/ou ceder os sistemas e materiais escritos fornecidos pela
contratada.

11.2 - Todos os direitos relacionados a propriedade intelectual da Plataforma
sdo de exclusividade da contratada, como relativo as marcas, nomes de
dominio, patentes, modelos de utilidade, design, imagens, videos, entre outros,
inclusive, mas nao limitado ao direito autoral do software, cédigo fonte,
elementos de layout de interface, informacdes técnicas correlatas e posteriores
revisdes, modificacbes, melhoramentos, customizacdes ou trabalhos derivados,
incluindo, além de segredos comerciais/know how e/ou quaisquer outros
direitos que sejam direta ou indiretamente relacionados ao software sao e
continuardo a ser propriedade exclusiva da contratada.

11.3 - O contratante ndo podera com relagdo a Plataforma, (i) copiar, ceder,
sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de
qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, os direitos relativos
a licenca que constitui objeto do presente Contrato, bem como quaisquer de
seus modulos, partes, manuais ou quaisquer informacgoes relativas a Plataforma;
(ii) retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito



existentes na Plataforma e na respectiva documentacao; (iii) realizar qualquer
pratica de engenharia reversa, descompilardo ou desmontagem da Plataforma
para fins de determinacao de estrutura do projeto, cddigo fonte, conceitos e
metodologia relacionados a Plataforma, seja para modificar ou criar novas
funcionalidades a serem adaptadas a Plataforma, seja para incorpora-los a
qualquer produto de sua propria criacao que sejam derivados ou similares a
Plataforma; ou (v) acessar ou usar software a fim de: (a) construir um produto
ou servigo concorrente, (b) copiar quaisquer ideias, caracteristicas, funcdes ou
graficos da Plataforma.

12. Responsabilidade Socioambiental

A contratada declara que:

12.1 - Respeita e faz cumprir a legislacao ambiental vigente, responsabilizando-
se por todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura causar ao meio
ambiente;

12.2 - Protege e preserva o meio ambiente, bem como executa o presente
Contrato respeitando os atos legais, normativos, administrativos e correlatos,
emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais, incluindo, mas nao
limitando ao cumprimento da Lei Federal n.° 6.938/81 (Politica Nacional do
Meio Ambiente) e da Lei n.° 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais),
implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
Funcionarios e Terceiros Autorizados, a fim de que esses também se
comprometam a conjugar esforcos para proteger e preservar o meio ambiente,
bem como a se prevenir contra praticas danosas a este;

12.3 - Nao emprega trabalhadores menores de 16 (dezesseis) anos de idade,
salvo na condigao de aprendizes a partir de quatorze anos, nos termos da Lei
n.° 10.097/00 e da Consolidacao das Leis do Trabalho e demais legislacdes que
regem a matéria;

12.4 - Nao emprega adolescentes de até 18 (dezoito) anos de idade em locais
prejudiciais a sua formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social, bem como em locais e servicos perigosos ou insalubres, em horarios que
nao permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, de acordo
com a legislagao especifica;

12.5 - Nao adota praticas de trabalho analogo ao escravo e trabalho ilegal de
criangas e adolescentes no cumprimento do presente Contrato;

12.6 - Nao admite discriminagdo ou preconceito de nenhuma natureza, sejam
eles de raga, religido, faixa etaria, sexo, conviccao politica, nacionalidade, estado
civil, orientacao sexual, condigao fisica ou quaisquer outros.



13. Responsabilidades Trabalhistas, Previdenciarias e
Tributarias

13.1 - O presente Contrato ndo estabelece, direta ou indiretamente, quaisquer
vinculos trabalhistas entre Funcionarios e/ou Terceiros Autorizados da
contratada com o contratante, e nem tampouco os deste com aquela.

13.2 - A contratada assume plena e exclusiva responsabilidade pelos contratos
de trabalho celebrados com seus Funcionarios e Terceiros Autorizados, arcando
direta e integralmente com todos os custos dai decorrentes, incluindo salarios,
gratificagOes, seguros, e encargos trabalhistas, fiscais, sociais, previdenciarios ou
de qualquer outra natureza, eximindo o contratante de qualquer
responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria, a qualquer tempo.

13.3 - Na hipdtese de propositura de acdes trabalhistas e/ou civeis contra o
contratante, promovida por terceiros, Funcionarios e/ou Terceiros Autorizados
da contratada, esta devera, em contestacao, requerer a exclusdo da lide do
contratante, e assumir toda e qualquer Perda, obrigacdes e responsabilidades
atribuidas e despendidas pelo contratante.

13.4 - Estdo incluidos nos valores deste Contrato todos os tributos federais,
estaduais ou municipais, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas que
venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do presente
instrumento, sendo estes de responsabilidade Unica e exclusiva, de forma
ilimitada e integral, da contratada.

13.5 - Se, durante a vigéncia deste Contrato, vierem a ser instituidos novos
tributos ou contribuicdes, alteracdo das aliquotas dos ja existentes, alteracao do
codigo de servigos, ou qualquer outra modificacdo, as Partes revisarao e
ajustardo os novos valores por meio de Termo Aditivo, com base na
regulamentagao em vigor, caso reste demonstrado estar a contratada
suportando 6nus excessivos e imprevistos.

13.6 - As obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e tributarias da contratada,
referidas na presente Clausula, permanecerao em vigor, pelo prazo estipulado
em lei para tais obrigacdes, mesmo apos o término ou rescisao do presente
Contrato.

14. Disposi¢oes Gerais

14.1 - Na hipotese em que uma ou mais disposi¢des deste Contrato sejam
consideradas invalidas, ilegais ou, de alguma forma, inexequiveis, a validade, a



legalidade ou a aplicabilidade das disposi¢cdes remanescentes nao ficardo, de
modo algum, afetadas ou comprometidas.

14.2 - Este instrumento vincula as Partes e seus respectivos sucessores. Em caso
de sucessdo de sociedades, por qualquer de suas formas (cisdo, fusao ou
incorporagao), sub-roga-se a entidade sucessora em todos os direitos e
obrigagdes assumidos neste Contrato. Nenhuma das Partes podera ceder ou
transferir este instrumento e/ou seus direitos e obrigacdes a terceiros sem a
prévia e expressa autorizacdo da outra Parte, exceto, no caso do contratante,
para cessdo para empresas do seu grupo econdmico, o que fica desde ja
permitido. Qualquer cessao ou transferéncia de quaisquer de seus direitos ou
obrigagdes aqui dispostas sem o consentimento prévio por escrito da outra
Parte sera nula e sem efeito.

14.3 - E vedado a qualquer das Partes utilizar o presente Contrato em garantias
de transacdes bancarias e/ou financeiras de qualquer espécie, bem como
efetuar operacdo de desconto, negociar, repassar ou de qualquer forma ceder
os créditos decorrentes da execucao deste Contrato a instituicoes financeiras,
empresas de "factoring” ou terceiros, sem a prévia e expressa autorizacao da
outra Parte.

14.4 - Nenhuma renuncia, rescisao ou quitacao do presente Contrato ou de
quaisquer dos termos, das clausulas, das obrigacdes ou das disposicoes,
contidos nos presente Contrato vinculara quaisquer das Partes, a menos que
declarada de forma expressa e por escrito. Nenhuma renudncia, de qualquer das
Partes, a quaisquer termos, poderes, faculdades, direitos ou disposi¢cdes do
presente Contrato, bem como nenhuma tolerancia a qualquer inadimplemento
de tais termos, poderes, faculdades, direitos ou disposicdes afetara o direito da
Parte de subsequentemente executar o respectivo direito.

14.5 - O presente Contrato constitui o acordo integral entre as Partes,
prevalecendo sobre qualquer outro documento anteriormente firmado por
estas.

14.6 - Todas as notificagdes e comunicagdes previstas neste Contrato serdo
feitas por escrito e consideradas recebidas na data de sua transmissao, se por e-
mail, e na data do efetivo recebimento pela parte notificada em seu endereco,
se enviadas por carta registrada com aviso de recebimento, courier ou
telegrama, o que ocorrer primeiro. As notificacdes por carta serdo enviadas aos
enderecos indicados na plataforma e quando por e-mail serdo enviadas para os
enderecos eletronicos inseridos na plataforma.

14.7 - Os casos omissos serao resolvidos de comum acordo, mediante Termo
Aditivo a este Contrato, assinado pelas Partes.



15. Legislacao Aplicavel e Foro

15.1 - O presente instrumento regula-se pela Lei n.o 9.609, de 19 de fevereiro
de 1998, com aplicacao subsidiaria da Lei n.o 9.610, de mesma data, bem como
da Lei 10.406/2002.

15.2 - Nos termos da Medida Provisdria no 2.200-2/2001, as Partes reconhecem
como valida a contratacao por meios eletronicos, ainda que nao utilizem de
certificado digital emitido no padrao ICP-Brasil, na plataforma eleita por elas
para tal finalidade.

15.3 - As Partes elegem o Foro de Praia Grande, Estado de Sao Paulo, para
dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas deste Contrato, com a
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que venha a ser.



